
編號 題目 答案 解析

1
依據臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項，臺中市所

屬各機關臨時人員不屬於該注意事項的適用範圍。
╳

臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第二點第一款，

本注意事項之員工包含臨時人員。(作業注意事項適

用對象不含私校，私校應參酌職安法訂定)

2
在行政機關或學校中，下屬也會對上司有持續性之威

脅行為，而構成職場霸凌。
╳

依據臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第二點第二

款，職場霸凌：指發生在工作場所中，藉由權力濫用

與不公平之處罰，造成持續性之冒犯、威脅、冷落、

孤立或侮辱行為，……。依此定義，下屬對上司不會

出現「藉由權力濫用與不公平之處罰」之要件。

3
被霸凌者會導致折損自信並帶來沉重身心壓力之結

果。
○

臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第二點第二款，

職場霸凌：指發生在工作場所中，……，進而 折損

其自信並帶來沈重之身心壓力。

4
臺中市所屬學校之教職員遇有職場霸凌之事，應直接

向臺中市政府申訴。
╳

臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第五點第二項前

段，申訴應向霸凌者所屬機關提出。但需注意若霸凌

者為校長應向教育局提出。

5

臺中市立某校校長甲每週均要求該校輔導老師A向校

長做工作報告，並對A的工作表示不滿，要求寫改進

報告。倘若A師認為受到校長霸凌，應向教育局提

出。

○

臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第五點第二項後

段，……但涉及霸凌者如為各機關首長，應向具指揮

監督權限之上級機關提出申訴。

6

承上題，A師於112年1月15日向主管機關提出職場霸

凌之申訴，指稱該校校長甲於111年1月10日時，對他

極盡批評與羞辱，還要他每周寫改進報告。主管機關

應不受理。

○

臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第五點第一項，

「被霸凌者或其代理人，得於發生職場霸凌事件時起

一年內，以言詞或書面提出申訴。」第十點第六款，

提起申訴逾規定期間，應不受理。

7

承上題，A師接獲主管機關不受理之通知書後，再行

於112年2月10日提出霸凌申訴，除了先前指稱的111

年1月10之事外，還補充了111年1月23日、2月17日所

發生的疑似霸凌情事。主管機關應以「重行提起申

訴」而為不受理之決定。

╳

臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第五點第一項，

「被霸凌者或其代理人，得於發生職場霸凌事件時起

一年內，以言詞或書面提出申訴。但職場霸凌事件為

持續發生者，以最後一次事件結束之次日起一年內為

之。」本案尚未經過調查或撤回，不構成重行提起申

訴之情事。

8

承第6題，A師為了避免被校長報復，因此採用匿名方

式，以第三人角度敘述該校校長甲霸凌A師之事，並

要求主管機關要嚴加徹查。因為檢舉之事具體實在，

因此主管機關雖不知檢舉人姓名，但仍應受理，以霸

凌案調查。

╳

臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第十點第三款，

無具體事實內容或未具真實姓名或服務單位，應不受

理。

職場霸凌測驗題庫

本測驗題目之答案依據為行政人事行政總處108年4月所訂定之「員工職場霸凌防治與處理建議作為」(下稱:政院霸凌防治

處理)、「霸凌處理標準作業流程(範例)」，以及「臺中市政府及所屬各機關學校員工職場霸凌防治與申訴作業注意事項」

(下稱:臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項)、法院判決見解。



9

承第6題，A師向主管機關提出霸凌申訴，主管機關認

定應予受理後，應組成申訴處理調查小組進行調查，

成員都應具有專家或學者身分，調查結果應向上呈

報。

╳

臺中市職場霸凌防治與申訴注意事項第七點第一項：

各機關處理申訴事件時，應組成申訴處理調查小組（

以下簡稱調查小組），置小組成員三人至七人，其中

一人為召集人，必要時得聘請專家學者擔任。

10

為建構友善之職場環境，提供員工免受霸凌侵犯之職

場，各機關的霸凌防治作為可分為事前防治、事中處

理、事後作為三項。

○
政院霸凌防治處理建議，行政機關作為分成事前防

治、事中處理、事後作為三項。

11

依據政院霸凌防治處理建議，擬定職場霸凌防治處理

作業規定、宣達反霸凌行為相關規範、建立職場霸凌

行為通報機制，均屬於事前防治的事項。

○

12
調查事件發生原因，檢討相關人員責任；這屬於政院

霸凌防治處理建議中的事中處理事項。
╳ 屬於事後檢討事項。

13

機關內發生職場霸凌事件，被霸凌人者即便沒有發生

重大人身安全侵害，也應該提供EPA服務，視情況予

以工作調整。

○

依據行政院員工職場霸凌處理標準作業流程(範例)，

事件處理時，即便沒有發生重大人身安全侵害，也應

該提供EPA服務，包括工作調整。

14
機關在調查職場霸凌事件過程中，發現涉及有嚴重暴

力傷害情事者，應通報警政單位，進行司法調查。
○

依據行政院員工職場霸凌處理標準作業流程(範例)，

事件處理時，如有發生重大人身安全侵害，應通報

110、119。

15

某校護理師C，因為年終成績考核連續二年考列為乙

等，他認為這是不公平的對待，因而向主管機關提出

職場霸凌之申訴。主管機關對於此案應不予受理。

○

對於成績考核不服者，教師應依教師法提出教師申訴

，公務員則依公務員保障法提出復審。而依臺中市職

場霸凌防治與申訴注意事項第十點，對於非屬職場霸

凌之事件提出申訴，應不受理。

16

某校教師A因為涉有教學不力之事，教務主任為了蒐

集證據，因而指示行政人員每天對A師的任課班級進

行巡堂並詳加記錄，如有不當情事應告知A師並簽

名。A師先前已因不當管教被記申誡，他認為學校有

意霸凌他，因而列出申誡處分及每日巡堂被登記之紀

錄，指控學校霸凌他。對此，應受理之主管機關得不

予受理。

╳

對於職場霸凌事件之申訴，受理機關應從形式上判斷

是否受理；申訴人主觀上認為受到職場霸凌，客觀上

提出機關對其個人之處分或措施，於形式判斷上即屬

職場霸凌事件。至於是否確實為職場霸凌，則屬實質

判斷，應經過調查後方能加以判斷認定。


